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Guten Tag....

Flexibilitéat und Effizienz sind die Schliissel zu modernen Arbeitsumgebungen.
Die Partnerschaft von Avaya und Zoom bietet eine Losung, die das Beste aus
beiden Welten kombiniert: Die bewahrten Sprachfunktionen von Avaya Aura
treffen auf die innovativen, KI-gestitzten Kollaborationstools von Zoom
Workplace.

Mit Avaya Aura X fiir Zoom Workplace schaffen Sie eine nahtlose
Verbindung zwischen diesen Plattformen. Mitarbeiter profitieren von einer
einzigen, benutzerfreundlichen Oberflache, die Chat, Video, Whiteboard und
Kalenderintegration umfasst. IT-Teams kénnen diese zentral verwalten, und
Ihre bestehende Avaya-Infrastruktur bleibt vollstéandig integriert. Einfacher und
effizienter geht es nicht.

Erfahren Sie mehr Gber die Vorteile dieser innovativen Lésung in unserem
Webcast. Die Aufzeichnung steht Ihnen hier zur Verfiigung.

Ein herzliches Dankeschon und frohe

FAV/\V/

Weihnachten
Zum Jahresende mochten wir uns bei IThnen

- WIR WUNSCHEN IHNEN
fur Ihr Vertrauen und Ihre Partnerschaft FROME FESTTAGE UND
bedanken. Wir freuen uns darauf, mit Ihnen EIN GLUCKLICHES

NEUES JAHR.
auch im neuen Jahr die besten Lésungen fir

Ihre Kommunikations-Herausforderungen zu

finden.

Wir winschen Ihnen und Ihren Lieben ein friedliches Weihnachtsfest, erholsame
Feiertage und einen guten Start in ein erfolgreiches neues Jahr!

Mit herzlichen GriBen,

Petra Baldin
Head of Marketing Germany
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o & Chrene O o Greroen AVAYA EXPERIENCE
PLATFORM - NAHTLOS
INNOVIEREN,
SELBSTBEWUSST
TRANSFORMIEREN

Vereinheitlichen Sie Kunden- und Mitarbeitererlebnisse durch nahtlose
Transformation. Integrieren Sie Schritt flr Schritt neue Technologien wie KI,
wahrend Ihr vorhandener Workflow intakt bleibt — fiir eine reibungslose
Modernisierung und stabile Geschaftsablaufe.

CASE STUDY

Referenzen: Wie unsere Kunden mit AXP erfolgreich sind

DIRECTV transformiert die Customer Experience mit der
Avaya Experience Platform

DIRECTV hat sein Kundenerlebnis mit der Avaya Experience Platform
transformiert und eine Verfiigbarkeit von 99,95 % bei 6 Millionen Anrufen pro
Monat erreicht. Durch die Nutzung der nahtlosen KI-gestiitzten Technologie
von Avaya konnte DIRECTV die Service-Effizienz steigern, personalisierte
Interaktionen erméglichen und einen neuen MaBstab in puncto


https://www.avaya.com/de/videos/webcasts/communication-und-collaboration/bktvap3cumomoxhx6hicsf/?elqTrackId=0cf249ecfc634044b6bedd303bd9981d&elqaid=19661&elqat=2&elqak=8AF55AA7AD007B294BFE0450B6635EC4204C6CF90A09F85230E5F6CAA684C244215C
https://images.news.avaya.com/EloquaImages/clients/AvayaInc/%7Bb6860243-3fbc-4e22-802f-c526881d9fa5%7D_Avaya-Experience-Platform.png?elqTrackId=2925765825ce4a1f94d3a3bd1243db6e&elqaid=19661&elqat=2&elqak=8AF5D250673A9C9EFB26A868D0E6C6E239FF983D70F0C130B5F07B6DD756D5FFC5A3
https://www.avaya.com/de/produkte/experience-platform/?elqTrackId=051d66ffc8584d6da0fe9428b81f553e&elqaid=19661&elqat=2&elqak=8AF53C16607AC34BCAEC229E1EEB9C19B342E12579D24F367CDA4E60795B392E4CD1
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