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中国个人信息保护法（PIPL） 

 

什么是 PIPL？ 

2021 年 8 月 20 日，中国批准了《个人信息保护法》（"PIPL"），这是该地区第一部全面的数据

保护立法。个人信息保护法》于 2021 年 11 月 1 日生效，确立了个人信息的处理规则、数据主

体的权利以及个人信息处理者的义务等。PIPL 标志着中国公司处理和保护个人数据的模式发生

了转变。 

 

Avaya 对 PIPL 的立场  

安全、隐私和诚信对 Avaya 以及我们与客户的关系至关重要。Avaya 在保护个人信息和帮助客

户履行有关个人信息的法律义务方面拥有丰富的知识。Avaya 长期以来一直为世界各地的客户

提供稳健、安全的产品和服务（其中包括政府和其他公共机构以及金融机构等必须达到最高安

全标准的组织）。 

根据《个人信息保护法》，个人信息是任何直接（通过 "直接标识符"，如姓名、电子邮件地址

）或间接（通过 "间接标识符"，如电话号码、员工 ID 等）识别人类（"数据主体"）的数据。  

为了有效、及时地提供我们的服务（如实施、维护和管理服务），Avaya 必须处理客户的个人

信息。例如，当客户向 Avaya 开具故障排除单或 Avaya 需要远程访问客户的系统（例如，设置

新用户）时，就会出现这种情况。通常情况下，处理的个人信息类别仅限于管理与 Avaya 关系

的人员和客户电信系统用户的业务联系详情，但在某些情况下，可能有必要（特别是出于商定

的故障排除或管理目的）访问客户系统中存储的数据，这些数据可能包含识别符，如唯一的用

户 ID、姓名、电话号码、IP 地址、配置详情、使用日志以及客户在系统中处理其数据的人员的

其他信息。 

 

 

 

Avaya 如何帮助客户遵守 PIPL 标准 

Avaya 已在多个领域开展工作，使客户在使用 Avaya 解决方案时符合 PIPL 标准。以下是最相关

的几个方面： 

隐私合同承诺--数据处理附录 

http://en.npc.gov.cn.cdurl.cn/2021-12/29/c_694559.htm
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Avaya 的数据处理附录（全球）面向全球客户。该文件满足 PIPL 的法律要求，并赋予必要的合

同权利，从而使 Avaya 客户能够控制委托给 Avaya 处理的个人信息。Avaya DPA 是专为客户利益

而起草的，包含 Avaya 保护客户及其用户隐私的承诺。可通过我们的供应商 DocuSign 在此提供

电子邮件地址和签名人姓名，以电子方式执行 DPA。我们将通过电子邮件发送验证码，验证程

序完成后，客户的签字人即可查看文件并以电子方式执行。如果您想手动执行 DPA，请联系您

的客户代表。 

处理的安全性 

与 Avaya 客户一样，数据安全也是 Avaya 的重中之重。Avaya 拥有技术精湛的专业人员，可帮助

确保对信息（包括由其保管和负责的个人信息）的处理受到保护。 

设计和默认的数据保护 

Avaya 将就您系统的个别设置提供建议，并与您的团队合作，确保您能够以最有利于保护隐私

的方式使用我们的解决方案。如果您需要任何支持，请联系您的客户代表。 

协助实现数据当事人的权利 

PIPL 包含几项数据主体权利（例如，删除或更正权），一旦找到个人信息，即可处理这些权利

。当 Avaya 作为 "受托方 "代表其客户（即 "个人信息处理方"）行事时，我们很乐意在可能的范

围内通过适当的技术和组织措施（以及嵌入 Avaya 解决方案中的相应隐私功能）为您提供协助

，以履行客户响应数据主体请求的义务。如果客户没有能力直接处理数据主体的请求，Avaya 

乐于应请求协助回应数据主体的请求。  

国际转账  

与许多跨国公司一样，Avaya 除了在中国当地的资源外，还使用集中式系统和全球员工来提供

服务，特别是支持请求。因此，个人信息可能会在国际范围内传输到美国的 Avaya 关联公司，

然后再传输到 Avaya 集团的其他成员公司，以及中国境内外选定的外部服务提供商（更多信息

请参阅 Avaya 信任中心）。  

 

如果您希望按照法律规定执行中国标准合同条款作为转账保障，请联系您的客户代表或发送电

子邮件至 dataprivacy@avaya.com。 

更多信息  

有关隐私和数据保护的更多信息，请参阅 Avaya 全球数据隐私政策和 Avaya 信托中心。如果您

对 Avaya 和 PIPL 有任何疑问，或需要有关数据处理活动的支持，请联系您当地的 Avaya 客户代

表，或直接联系 Avaya 全球隐私办公室（dataprivacy@avaya.com）。 

 
 

https://www.avaya.com/en/trust-center-data-processing-addendum/
https://www.docusign.net/Member/PowerFormSigning.aspx?PowerFormId=e15f3b17-00c1-4fef-b5ae-a7be42bf3170&env=na1&acct=c9204704-2fb4-4de3-af11-d0df55894f2f&v=2
https://www.avaya.com/en/trust-center-privacy-sub-processor/
mailto:dataprivacy@avaya.com
mailto:dataprivacy@avaya.com
https://www.avaya.com/en/privacy/policy/
https://www.avaya.com/en/trust-center/
mailto:dataprivacy@avaya.com
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